
คู่มือการบริการประชาชน
งานป้องกันปราบปราม

การระงับเหตุ การรับเหตุ
ศูนย์ 191

การให้ค าปรึกษา
กรณีถูกมิจฉาชีพหลอกลวง

การข้อมูลเกี่ยวกับสถานี
ต ารวจทางโทรศัพท์

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเหตุ
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้แจ้งเหตุ
จากประชาชนผ่านศูนย์ 191

ประชาชนโทรศัพท์มาสอบถาม
กรณีโดนหลอก โดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์

ประชาชนโทรศัพท์มา
สอบถามขอข้อมูลเจ้าหน้าที่ต ารวจ

เจ้าหน้าที่สื่อสาร
ประสานงานสายตรวจ

เพ่ือเข้าระงับเหตุ

เจ้าหน้าที่ศูนย์ 191 แจ้งเหตุให้
เจ้าหน้าที่ในพื้นที่รับผิดชอบทราบ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา

เจ้าหน้าที่สื่อสาร
ตรวจสอบและพิจารณาการให้ข้อมูล

เจ้าหน้าที่สื่อสาร
ประสานงานสายตรวจ

เพ่ือเข้าระงับเหตุ

กรณีประชาชนมีความประสงค์
ในการด าเนินคดีเจ้าหน้าที่

จะแนะน าเร่ืองการแจ้งความออนไลน์

3 นาที 1 - 2 นาที 3 นาที 3 นาที

5 นาที
1 - 2 นาที 10 - 30 นาที 5 นาที

10 นาที5 นาที

หมายเหตุ การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย
ในเวลาต่อเนื่องกันการนับเวลาให้เริ่มนับจากระยะเวลาขั้นตอนที่ก าหนด

การให้บริการประชาชนในแต่ละครั้งอาจจะใช้เวลาเกินกว่าก าหนดได้ กรณีที่ประชาชน
ใช้เวลาในการแจ้งรายละเอียดต่อเจ้าหน้าที่


