
คู่มือการบริการประชาชน
งานสืบสวน

การสืบสวนคดี
(ประชาชนแจ้งเหตุ)

การรับแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด

การขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเบ้ืองต้น

การขอตรวจสอบและ
การขอไฟล์กล้องวงจรปิด

ประชาชนเป็นผู้แจ้งความ
กับพนักงานสอบสวน

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแส
ผ่านระบบรับแจ้งหรือแจ้งกับเจ้าหน้าที่

ประชาชนเป็นผู้ยื่นค าร้องขอ
ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

ประชาชนเป็นผู้ยื่นค าร้องขอ
ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวร
ร่วมกันฟังรายละเอียดคดี

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจ
สอบข้อเท็จจริงและรวบรวม

พยานหลักฐาน

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมผ่านระบบ CRIMES

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ
หลักฐานและพิจารณาอนุญาต

ด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิด
ตามขั้นตอนของกฎหมาย

เจ้าหน้าที่สืบสวนออกใบรับรอง
การตรวจสอบประวัติเบื้องต้นให้แก่ผู้ที่มาขอ

3 นาที 10 นาที 3 นาที 3 นาที

5 นาที ภายใน 10 วัน
5 นาที 10 นาที

หมายเหตุ การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกันการนับ
เวลาให้เริ่มนับจากระยะเวลาขั้นตอนที่ก าหนด หรือ นับเวลาหลังจากให้รายละเอียดการรับแจ้ง

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ
บันทึกกล้องวงจรปิด

และส่งมอบไฟล์แก่ผู้แจ้ง

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรรวบรวม
หลักฐานและท าบันทึกการสืบสวน

ส่งให้พนักงานสอบสวน

10 - 30 นาที5 นาทีภายใน 5 วันภายใน 15 วัน


